Kilkanascie katastrof pozarowych w obiektach publicznych w Wielkiej Brytanii, w ktérych
zgineli ludzie nasunefo specjalistom od pozarnictwa nastepujgce pytanie : ,dlaczego,
pomimo zainstalowania w budynkach systemow wykrywania pozaru i sygnalizacji ilos¢ ofiar
Jest tak duza ? 7

,Co powoduje, ze ludzie po
ustyszeniu dzwonkowych
sygnatow  alarmowych nie
reagujg od razu, lub reagujg
nieprawidfowo ? ”

Liczne badania a takze
przeprowadzone Sledztwa
pozarowe wykazaty, ze
"przyczyna nieprawidiowej i
opoznionej reakcji ludzi sa
konwencjonalne  sposoby
sygnalizacji i informowania
ludzi o niebezpieczenstwie"

Rozwigzanie tego problemu
nadeszto od  inzynieréw
dzwieku i nazywa sie ...

ALARM GLOSOWY,
Dzwiekowy System Ostrzegawczy

Troche historii...

Sposob informowania o zagrozeniu za pomocg komend stownych zastosowano podczas Il Wojny
Swiatowej, gdzie wykorzystano gtosniki do ostrzegania o nadchodzacym ataku na lotniskach, w
portach oraz na ulicach angielskich miast.

Jednakze wspotczesny Alarm Giosowy®jest dzieckiem lat 90-tych i wspdoinym dzietem dwéch znanych
technologii, stosowanych w systemach komunikacyjnych budynkéw publicznych: alarmu p.
pozarowego i systemu rozgtoszeniowego PA (kiedy$ zwanego radioweztowym)

*ALARM GLOSOWY i VOICE ALARM sg znakami towarowymi firmy BEL AQUSTIC, ktére odnosza sie do Dzwigkowego Systemu Ostrzegawczego.
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Pierwszg informacje o0 stosowaniu nowoczesnych sposobéw alarmowania z uzyciem
rozgtoszeniowego systemu PA i komend stownych mozna znalez¢ w przepisach dotyczacych
systemow bezpieczenstwa w obiektach publicznych, opracowanych po tragedii w londynskim metrze,
w 1988 roku w postaci normy BS5839, ktéra zawierata takie stwierdzenie:

Powinien by¢ zastosowany system rozgtoszeniowy o zabezpieczonym dziataniu, za pomoca
ktorego zarzad budynku moze informowaé i przekazywaé¢ instrukcje dla publicznosci,
dotyczace wiasciwych akcji, ktére zostaly podjete”.

Jak widaé, juz 14 lat temu stwierdzono, Zze rozgtoszeniowy system PA zastosowany do celdéw
wspomagania ewakuacji musi by¢ "ZABEZPIECZONY w SWOIM NIEPRZERWANYM DZIALANIU" - i
nie byto to przypadkowe stwierdzenie.

Alarm Gtosowy® czyli dzwiekowy system ostrzegawczy, to system rozgtoszeniowy o
zabezpieczonym bezprzerwowym dziataniu, zdolny do przekazu styszalnej i zrozumiatej
informaciji stownej o zaistniatym niebezpieczenstwie i sposobie ewakuac;ji.

Koncepcja Alarmu Glosowego w budynku publicznym polega na zastapieniu dzwonkéw i syren
klasycznej sygnalizacji p. pozarowej, odpowiednimi gtosnikami, ktére zdolne sa do przekazu
slyszalnej i zrozumialej - w miejscu odstuchu - informacji stownej

System alarmu przeciwpozarowego
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Nowoczesny system Alarmu Gtosowego®

Ogromna przewaga Alarmu G+osowego® nad klasycznym systemem dzwonkowo-syrenowym polega
na tym, Zze przekazuje on przejrzyste stowne instrukcje dotyczace drogi ewakuacji lub tez
jednoznacznie informuje o tym, ze ,alarm jest fatszywy” !
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Dzwiek....

W klasycznym alarmie, dzwonek lub syrene wystarczyto ustyszeé. Wystarczyto wiec tylko aby
urzadzenia sygnalizacyjne, byly odpowiednio gtosne.

W Alarmie Gtosowym natomiast, komunikat stowny nie tylko musi by¢ styszalny, ale tez zrozumiaty.
Zaistnie¢ moze przeciez taka sytuacja, gdzie Zle zaprojektowany system nadaje komunikat: ,do bramy
dziewiatej” , a ludzie stysza ,do bramy dziesiatej”... i w poptochu kierujg sie do bramy zamknietej.

ZROZUMIALOSC
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System naglosnieniowy Alarmu Glosowego, powinien przetwarzad sygnal diwiekowy przy uiyciu
takich urzqdzen, aby w miejscu odstuchu, zapewnic zrozumiatosci mowy nie mniejszq niz 0,5 RASTI

Przepisy pozarowe

Duze budynki publiczne, gromadzace tysigce ludzi, sg szczegdlnie narazone na ryzyko wywotania
pozaru, a obsesja wygody wsrdd spoteczenhstwa dodatkowo utrudnia zachowanie bezpieczenstwa w
takich miejscach.

Nowe rozporzadzenie MSWiA ,Ochrona Przeciwpozarowa Budynkéw i Terenéw Przylegtych”,
wymaga aby Dzwiekowy System Ostrzegawczy (Alarm Glosowy) instalowany byt jako element
systemu wykrywania i sygnalizacji pozaru, w duzych budynkach publicznych takich jak :

e wysokie i wysokosciowe budynki uzytecznosci publicznej
e budynki zamieszkania zbiorowego wysokie i wysokosciowe
oraz mniejsze, o liczbie miejsc w budynku powyzej 200
hale widowiskowe i sportowe, powyzej 1500 miejsc
kina i teatry na wiecej niz 600 osob
szpitale i sanatoria, z wiekszg od 200 iloscig t6zek w budynku
budynki handlowe lub wystawowe :
- jednokondygnacyjne, o strefie pozarowej wiekszej od 10000 m?
- wielokondygnacyjne, o strefie pozarowej wiekszej od 8000 m?

Duze skupiska ludzi sg tez coraz czestszym celem atakéw terrorystycznych. Kazda - nawet
nieprawdziwa -informacja o podtozonej bombie skutkuje podjeciem dziatan ewakuacyjnych. Od
sprawnie przeprowadzonej akcji ewakuacyjnej zaleze¢ moze zycie i zdrowie obywateli. Jest to
szczegolny przypadek, gdy Alarm G’rosowy@ uzywany jest nawet, gdy nie ma prawdziwego zagrozenia
zycia.
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Norma PN-EN60849

Sposéb w jaki nalezy budowaé, instalowaé i uzytkowa¢ system Alarm Gtosowego® okresla nowa
norma branzowa PN-EN60849 ,Dzwiekowe Systemy Ostrzegawcze”, ktéra jest polska wersja
standardu europejskiego. Norma stanowi praktyczng instrukcjg do zbudowania efektywnego systemu i
okresla:

rodzaj urzadzen dla systemu i potgczen
spos6b dziatania systemu i kontrolowania
stanu gotowosci do pracy

sposob ogtaszania Alarmu Glosowego
odpowiedzialnos¢ za jego sprawne dziatanie
tryb prowadzenia szkolen, nadzoru i
okresowych kontroli efektywnosci

wymagany stopien Zrozumiatosci Mowy

w miejscu odstuchu

POLSKA NORMA

5

wetnsurseniny PN-EN 60849

‘ marsec 2001

Dizwigkowe systemy ostrzegawcze

Norma PN-EN 60849 jest drogowskazem dla
wszystkich, ktérzy chca zbudowac efektywny Alarm
i i i Giosowy® ale, podobnie jaki inne normy, nie jest
‘ sty nakazem. Nalezy jednakze jg stosowa¢. Moze by¢
tez wprowadzona do obowigzkowego stosowania

I zarzadzeniem lokalnych wiadz. Jest tez teraz bardzo
R ] | s sy s P o sy czesto podstawowym wymogiem odpowiedzialnego
inwestora.

Zdecydowana wiekszg cze$¢ normy stanowig wymagania dotyczgce urzadzen elektroakustycznych,
mikrofondw, mikseréw i wzmacniaczy, ich doboru, potaczeh, sposobu wspdtpracy. Szczegding role
norma przypisuje sposobom kontrolowania poprawnos$ci pracy systemu. Norma wprowadza warunek
ciggtego monitorowania tzw. "krytycznego toru sygnatu", co w praktyce oznacza state kontrolowanie
wszystkich elementéw systemu - od kapsuty mikrofonu strazaka poprzez mikser, zawarto$¢ pamieci z
komendami stownymi, wszystkie wzmacniacze az do koncow linii glosnikowych.

Warto zwréci¢é uwage na koniecznos¢ ustanowienia tzw. "osoby odpowiedzialnej” za poprawne
dziatanie systemu, przestrzeganie procedury obstugi urzadzen, sposobu uruchamiania i odwotywania
Alarmu Gtosowego~. Nic dziwnego, skomplikowana i ztozona technologia wymaga bowiem nadzoru
— podobnie jak zautomatyzowany nowoczesny samolot wymaga obecnosci i nadzoru wyszkolonych
pilotéw.

Norma jest bardzo waznym drogowskazem do zbudowania efektywnego systemu ewakuaciji, a brak
doktadnego spetnienia zawartych w niej zalecen z pewnoscig doprowadzi do sytuacji, gdzie w
budynkach masowo pojawiac¢ sie beda drogie i catkowicie btednie dziatajgce systemy DSO, nawet jesli
posiadajg najlepsze certyfikaty.
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Konstrukcja systemu

Podstawowy system Alarmu Gtosowego (DSO) skfada sie z:

natynkowa stacja ,Mikrofonu Strazaka”

urzadzenia ,centralnego” - np. mixera lub
matrycy audio,

generatora sygnatu alarmowego
»Mikrofonu Pozarowego” z obwodem
automatycznego priorytetu

oraz

komend stownych zapisanych w
niekasowalnej pamieci np.EPROM
indywidualnych Wzmacniaczy Strefowych
gtosnikéw wyposazonych w zabezpieczenia
systemu akumulatorowego zasilania
rezerwowego

systemu automatycznej kontroli obwodoéw
zabezpieczenia nieprzerwanej pracy

w sytuacji krytycznej

Jesli system Alarmu Gtosowego ma by¢ stosowany na co dzien do przekazywania muzyki i
zapowiedzi strefowych, elementami dodatkowymi bedg Zrédto muzyczne i mikrofon strefowy.

MIKROQFON
STRAZAKA

AUTOMATYCZNY
PRIORYTET

MIKSER AUDIO

WEMACNIACZ

STREFA 1

Podstawowy Schemat Alarmu Giosowego® czyli... Dzwiekowego Systemu Ostrzegawczego
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Statym monitorowaniem systemu objete powinny by¢ krytyczne sciezki sygnatu audio :

zasilanie normalne (np. sieciowe)

zasilanie rezerwowe

tadowarki akumulatorow

bezpieczniki i elementy zabezpieczajace

stowne komendy ewakuacyjne

indywidualne obwody gtosnikowe

wzmacniacze strefowe i rezerwowe

wybrane obwody i potaczenia mikrofonu ,pozarowego”

wszystkie potgczenia elementow sytemu ,decentralnego”

detektory braku modutéw lub wzmacniaczy w ,strategicznych obwodach”

natomiast, automatyczne regulatory gtosnosci musza by¢ monitorowane i zabezpieczone przed
$ciszeniem i zmiana ustalonego minimum poziomu gtosnosci.

Dla rozlegtej linii gtosnikowej wskazane jest dzielenie ryzyka uszkodzenia obwodu gtosnikowego strefy
ewakuacyjnej na dwie - tzw. linie A i B, gdzie co drugi gto$nik, instalowany w szeregu, przytaczony jest
do innej linii wtgczonej do oddzielnego wzmacniacza mocy. W ten sposéb, uszkodzenie jednej linii nie
powoduje catkowitego braku informacji dzwiekowej w strefie a jedynie zmniejszenie poziomu SPL.

Polaczenia decentralne

Wiekszos¢ systemow stosowanych w budynkach nalezy do grupy centralnych, z centralnym rackiem z
aparatura i siecia linii gtosnikowych i mikrofonowych schodzacych sie w tym miejscu.

Jednakze w obiektach, gdzie budynki oddalone sg od
Budynek A siebie w znacznej odlegtosci, preferowane sa potgczenia
de-centralne lub jak kto woli - rozproszone.

Tak naprawde taki system
sklada sie z catkowicie
autonomicznych systeméw w
poszczegolnych  budynkach,
ktére potgczone sg ze sobg
dla mozliwosci sterowania
ewakuacjg catego zespotu
budynkoéw, z jednego miejsca.

Budynek B

Uwaga. Nie dopuszcza sie
stosowania systeméw, w
ktorych giéwne urzadzenie
sterujace pozostaje w
centrum i ktére taczone jest
z siecia indywidualnych
wzmacniaczy potozonych
na réznych kondygnacjach !

Przyktad prawidtowej sieci potaczeniowej systemu ,decentralnego”, zbudowanego z VIGIL ECLIPSE
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Zrozumiato$sé¢ Mowy

Istotg Alarmu G+osowego® jest zdolnos¢ do przekazu ludzim w zagrozeniu, zrozumiatego komunikatu.
System, nie zdolny do przekazywania tresci w sposéb zrozumialty... nie jest nikomu potrzebny !

Klarownosé dzwieku odnosi sie do sposobu przetwarzania gto$nikéw sterowanych sygnatem audio
ze wzmacniaczy. Krotko méwigc, nalezy stosowac dobrej jakosci wzmacniacze mocy o matych
znieksztatceniach THD i fazowych aby nie zaciera¢ obwiedni wzmacnianego sygnatu audio.

Czytelnos¢ natomiast odnosi sie do sposobu artykutowania wyrazéw czy tez jakosci przygotowanych
do zapisu automatycznych komend stownych. Jesli sygnat mowy bedzie nieczytelny, to nie sposéb
bedzie uzyskaé¢ wysoka zrozumiatos¢ mowy”. Wiele oséb niestusznie utozsamia parametr okreslany
jako ,czytelno$¢” ze ,zrozumiatoscia mowy”, ktéra w najwiekszym stopniu zalezy od otoczenia
kaustycznego miejsca odstuchu.

Mozna powiedzie¢, ze ,czytelnos¢” znajduje sie w aparaturze czyli gtosniku . Jesli podstuchamy
komende gtosowg w gtosniku okaze sie, ze jest ona bardzo czytelna. Tutaj ,zrozumiato$¢ mowy” jest
réwnie znakomita. Znakomita czytelno$¢ ,w gtosniku” zatraca sie szybko w niekorzystnej akustyce
pogtosowego pomieszczenia, co przeklada sie na zmniejszenie ,zrozumiatoSci mowy” w miejscu
odstuchu.

Ten sam, bardzo czytelnie przetwarzany komunikat bedzie zupetnie inaczej styszany w réwnym
otoczeniu: inaczej w porcie lotniczym, inaczej w hali widowiskowej a jeszcze inaczej w dobrze
wyttumionym hallu kinowym.

Dla Alarmu Glosowego (DSO) przyjeto
zasade, ze poziom cisnienia dzwieku (SPL)
komunikatu glosowego musi przewyzszaé
poziom hatasu otoczenia najmniej o 10dB

Zgodnie z PN-EN60849, kazda instalacja systemu
rozgtoszeniowego musi by¢ zakonczona dokonaniem
serii  pomiaréw poziomu dzwieku SPL i
wspotczynnika zrozumiato$ci mowy a wyniki wpisane
do tzw. DZIENNIKA OPERACYJNEGO systemu.

Jest kilka metod pomiaru tego najwazniejszego
elementu w catej technologii Alarmu Gtosowego.

Brak jednolitego kryterium pomiaréw byt przyczyng
lekcewazenia tego obowigzku. Jednakze od czasu,
gdy dostepne sg juz przenosne ,skanery
zrozumiatosci mowy, parametr ten moze byc¢
kontrolowany przy kazdym przegladzie okresowym zestaw do pomiaru
systemu DSO. ,wspotczynnika zrozumiato$ci mowy”
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Lancuszek Odpowiedzialnosci

Zgodnie z wymaganiami MSWiA dopuszczane bedg urzadzenia dzwiekowe, ktére przeszlty procedure
badawcza w CNBOP i uzyskajg potwierdzajgcy to certyfikat. Wyrafinowane wymagania normy PN-
EN60849 stanowig duze zaskoczenie dla catkowicie nieprzygotowanych merytorycznie projektantow i
instalatorowi, dlatego beda oni préobowaé przenies¢ odpowiedzialno$é za prawidiowo dziatajacy
system na wspomniany certyfikat CNBOP. To samo dotyczy nieprzygotowanych inspektoréw nadzoru
i oficeréw strazy, odbierajgcych zainstalowany w obiekcie system dZzwiekowy.

Trzeba wiedzie¢, ze (zgodnie z nowym rozporzadzeniem) zastosowanie Alarmu Giosowego® wyklucza
stosownie sygnalizatoréw dzwonkowych, tak wiec btednie dziatajacy system dzwiekowy (jesli nawet
posiada stosowny certyfikat) moze stworzy¢é dodatkowe zagrozenie zycia ludzi. Wzrasta zatem zakres
odpowiedzialnosci cywilnej i karnej, ktdra rozktada sie na wszystkich uczestnikdbw procesu budowy i
uzytkowania takiego systemu.

Btedne jest mniemanie, ze wystarczy zaprojektowac i zainstalowa¢ system posiadajacy certyfikat
CNBOP, zeby zdja¢ z siebie takg odpowiedzialno$¢. Tak naprawde certyfikat CNBOP chroni tylko
producenta i dostawce i ma wydzwiek marketingowy.

Schemat Odpowiedzialnosci

Cdpowiada za decyzje o Cdpowiada za dostawe Cdpowiada za prawictows, Cdpowiada za utrzy manie Cdpowiada za
budowaniu syste mu wymaganego i instalacie, wysterowanie i w gotowosci systermu sprawdzenie stanu
sprawnego spraetu dokonanie pomiardw gotowosci systermu
s s s s ,
i | i i
L| Inwestor | :.l Dastawea | LI Instalator | LI Lyikownik
osoba

odpowiedzialna
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Odpowiada za Odpowiada za Odpowiada za dostep,
prawidtowe obliczenia zgodnost z utrzymanie w gotowasc

procedurs badawczs i przeprowadzanie okresowych kontrali

»~Schemat odpowiedzialno$ci”

Zaden certyfikat nie zapewni nieprzerwanego dziatania systemu i nie zapewni wymaganej prze norme
wysokiej zrozumiatosci mowy. Warto zatem wiedzieé, ze stosowanie niewydolnych i nieodpowiednich
systemow alarmowania ludzi w obiektach publicznych, w zadnym stopniu nie chroni ich wiascicieli
przed odpowiedzialnoscia cywilng i karna.

Doktryna orzecznictwa sadowego mowi, ze... ,nawet najmniejszy stopien winy sprawcy szkody
wystarcza do obcigzenia go odpowiedzialnoscig cywilng”.
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